VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

SLOVENSKEJ SPORITELNE, A. S.

VOP - fyzicka osoba nepodnikatel Zvergjnené 31.10. 2014
Uginné 1. 1.2015

SLOVENSKA S

sporiteliia



DEFIMICIE POJMOV

Autentifikacné cislo

Banka

Bankovy deni
Bankovy produkt
Dovermneé informacie

Identifikaéné gisle

Klient

Obchodné miesto
Obchodny defi
Osobné Gdaje
Pokyn

Poplatok

Reklamacia

Reklamaény poriadok
Sadzobnik

Skupina Banky

Vaine objektivne dévody

VOP

Zmluva

Zmluva na dialku
Zveregjnenie

VOP - fyzicka osoba nepodnikatel

dohodnuty tdaj na identifikaciu Klienta pri dialkovej komunikacii; ak
Zmluva neustanovuje inak, je to &islo uétu Klienta alebo diskrétny (1daj
k platobnej karte Klienta.

Slovenska sporiteffia, a. s., so sidlom Tomasikova 48, 832 37 Bratislava,
ICO: B0 151 653, zapisana v Obchodnom registi Okresného sddu
Bratislava 1, oddiel Sa, viozka éislo 601/B.

kalendarny defi, v ktorom vykonava Banka svoju &innost.

produkt alebo sluzba poskytované Klientovi za dohodnutych podmienok.
vietky informacie o Klientovi poskwtnuté Banke, ktoré nie s verejne
dostupné.

prideleny Udaj na identifikaciu Klienta pri dialkovej komunikacii; ak
Zmluva neustanovuje inak, je to meno, priezvisko, adresa a &ast
rodného &isla za lomkou.

osoba, Kktora je v zavazkovom wvztahu alebo prejavi zaujem
o uzatvorenie zavazkového vztahu s Bankou.

prevadzkove priestory Banky zvyéajne urlené pre vykonavanie
bankovych cbchodov.

pracovny defi, ked Banka a institGicie platobného styku vykonavaja svoju
éinnost.

(idaje o fyzickej osobe podia zakona o ochrane osobnych tdajov.
prikaz, platobny prilkaz alebo ina poZiadavka Klienta adresovana Banke.
odplata uréena Bankou =za poskytovanie Bankového produkiu
a slivisiacej sluzby.

uplatnenie prava Klienta zo zodpovednosti za vady Bankového
produktu.

dokument, ktory upravuje postup pri Reklamacii.

dokument, ktory vydava Banka a v ktorom su uvedené Poplatky, ich
vyska alebo spdsob uréenia vysky, splatnost, podmienkcy platenia.

spoloénost Erste Group Bank AG, Viedef, Rakiska republika a osoby,
v ktorych ma majetkov( (i¢ast; zoznam tychto oséb Banka zverejfiuje na
www.slsp.sk a na Obchodnom mieste.

vecné, nestranné a neosobné ddvody, ktoré vyplywaji z nasledovnych

okolnosti;

a) zmena pravnych predpisov,

b) vyvoj na bankovom alebo finanénom trhw, ktory objektivne ovplyviiuje
poskytovanie  Bankovych produktov alebo podmienky ich
poskytovania,

t) zmena technickych moZnosti poskytovania Bankovych produktov,

d) bezpeéné fungovanie bankového systému, alebo

e) obozretné podnikanie Banky a bankov4 stabilita,

tieto VSeobecnhe obchodné podmienky Slovenskej sporitelne, a. s.
zmluva uzatvorena medzi Bankou a Klientom.
Zmluva uzatverena prostriedkami diafkove] komunikacie.

spristupnenie  dokumentu Banky na Obchodnom mieste, na
wwaw.slsp.sk, alebo inym spdsebom, kiory umozni Klientovi oboznamit
sa s dokumentom.
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1. Z AKLADNE USTANOVENIA

1.1, VOP sl sGéastfou Zmluvy medzi Bankou a Klientom, fyzickou osobou nepodnikatefom, ktory pri
uzatvarani a plneni Zmluvy nekona v Amci svojho zamestnania, povolania alebo podnikania, VOP sa
vztahujd aj na vztahy, ktorych ciefom je uzatvorenie Zmluvy bez ohfadu na to, & déjde K jej
uzatvoreniu.

1.2. VOP si pristupné na www.slsp.sk a na Obchodnom mieste.

1.3. Banka poskytuje Bankové produkty na zmluvnom zaklade. Podmienky poskytovania Bankového
produktu st upravené v produktovych obchodnyech podmienkach pre dany Bankovy produkt. Banka
zverejfiuje informacie o podmienkach bankovych obchodov na www.slsp.sk a na Obchodnom mieste.

14. Klient nema narok na poskytnutie Bankového produktu alebo zvyhodnenia, a to ani v pripade, ak mu
bol uz iny Bankovy produkt alebo zvwhodnenie poskytnuté.

1.5. Zmluva a produkiové obchodné podmienky maji prednost pred VOP. Zmluva ma prednost pred
produktovymi obchodnymi podmienkami. VOP vZdy dopliiaji Zmluvu a produktové obchodné
podmienky.

1.6. Pojmy s vetkym zatiatotnym pismenom majld vyznam, ktory je dohodnuty v Zmluve, produktovych
obehodnych podmienkach alebo VOP.

1.7. Pravne vztahy vzniknuté pred UO¢innostou VOP a neupravené vo VOP aiebo produktovich
obchodnych podmienkach sa budl radit najblizSie pribuznymi ustanoveniami VOP alebo
produktovych obchodnyeh podmienok.

2, KONANIE KLIENTA

2.1.  Klient kona osobne alebo prostredn ictvom zastupeu.

2.2. Zastupca Klienta predkiada Banke listiny, ktoré preukazujir jeho opravnenie konat v mene Klienta. Ak
kona za maloletého Klienta, predklada aj rodny list maloletého Klienta.

2.3. Banka je opravnena pr kazdom bankovom obchode poZadovat od Klienta preukazanie totoZnost.

24. Klient alebo jeho zdstupca preukazuje totoZnost platnym dokladom totoznosti alebo inym zakonnym
spdschom. Banka modzZe od Klienta Ziadat doplfiujici doklad na identifikéciu.

2.5. Pri vykonavani bankového obchodu prostriedkami dialkovej komunikécie preukazuje Klient totoZnost
Identifikaénym g&islom a Autentifikaénym éislom.

2.6. Spinomocneny zastupca Klienta predklada Banke pisomné plnomocenstvo s (radne osvedfenym
podpisom Klienta. Banka méZe pre vlastné potreby podpis Klienta overit,

2.7. Od Klienta neschopného &itat alebo pisat méZe Banka Ziadat vykonanie Gkonu Uradnou zépisnicou.

2.8. Komunikacia s Klientom prebieha spravidla v slovenskom jazyku.

29. Zdbvodu bezpeénosti si Banka smie komunikaciu s Klientom zaznamenavat.

2.10. Banka archivuje zaznamy a informacie o Klientovi.

2.11. Klient predklada Banke original dokumentu alebo jeho firadne overeni képiu. Dokument vystaveny
alebo overeny vzahranigi Klient predkiada superlegalizovany alebo s doloZkou Apostille podia
Haagskeho dohovoru o zruseni podiadavky vy$sieho overenia zahraniénych verejnych listin z 5. 10.
1961. Dokument v cudzom jazvku predklada dradne prelozeny do slovenského jazyka.

3 PREDAJ BANKOVYCH PRODUKTOV

3.1. Banka uzatvara bankové obchody spravidla na Obchodnom mieste alebo prostriedkami dialkovej
komunikécie. Banka mdze uzatvorenim bankového obchodu povent tretiu osobu.

3.2. Prostriedkami dialkovej komunikacie si najma elektronické sluzby Banky, e-mail, internet, telefén,
SMS, MMS a adresny list.

3.3. Banka oznami Kiientovi spdsob a podmienky uzatvorenia Zmluvy na dialku pred jej uzatvorenim.

4, POy My

4.1. Banka prijme Pokyn, ak je:

a) urgity, zrozumitefny a presny,
b) riadne doruéeny,
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¢} podpisany, a
d) v siilade s pravnymi predpismi a dohodnutymi podmienkami.

4.2, Klient méze zmenit alebo zrusit Pokyn do jeho vykonania.

4.3. Banka neprjima Pokyny v &ase obmedzenia alebo prerusenia prevadzky Obchodnéhe miesta
alebo nedostupnosti elektronickych sluZieb Banky. O tejto skutoénosti Banka informuje vopred, ak je
to vzhladom na okolnosti mozZné.

44. Banka Pokyn nevykona, ak:

a) Pokyn nespliia niektor(l podrienku uvedent v tomto &anku,

k) vo vykonani Pokynu brani pravny predpis alebo rozhodnutie prisludného organu,

c¢) ak najeho vykonanie nie je na Uéte dostatoéné peftazné krytie, alebo

d) Banka ma podozrenie, Ze pefiazné prostriedky si uréené na spachanie trestného &inu, pochadzaju
2 trestne] innosti alebo z dcasti na trestnej &innosti.

45 Banka nevykond Pokyn najneskér od nasledujiceho Obchodného dita, ked sa hodnovernym
spdsohom dozvie o smrti Klienta.

4.6. Banka odlozi vykonanie Pakynu, ak tomu brani mimoriadna udalost (napr. technické problémy, Ziveiné
pohromy), alebo ma Banka pochybnost, & Pokyn podala opravnena osoba. Banka odloZeny Pokyn
vykona bez zbytotného odkladu po odstraneni prekazky.

47. Ak nie je dohodnuté alebo inak uréené, Banka vykond Pokyn v zakonnej lehote. V ostatnych
pripadoch v primeranej lehote podla naroénosti Pokynu.

5. POPLATKY

5.1. Klient plati Poplatok podla aktualneho Sadzobnika, Zmluvy a Zverejnenia.

52. Sadzobnikje pristupny na www.slsp.sk a na Obchodnom mieste.

53. Poplatok je splathy v defi uvedeny v Sadzobniku. Ak nie je dohodnuta splatnost Poplatku, Poplatok je
splatny v deft vykonania spoplatfiovaného tkonu.

54. Banka méZe podla zakona o platobnych sluZbach odpisat pefiazné prostriedky vo vyske Poplatku
z ktoréhokolvek (i&tu Klienta vedeného v Banke aj bez predloZenia platobného prikazu.

55. Banka mdZe zmenit Sadzobnik len zVaZnych objektivhych dévodov. Banka informuje o zmene
alebo doplneni Sadzobnika 2 mesiace vopred, ak to pravny predpis poZaduie; inak najmenej 15
kalendarnych dni vopred.

5.8. Ak Klient nesihlasi so zmenou Sadzobnika v &asti tykajlice] sa jemu poskytovaného Bankového
produktu, méZe Zmluvu o tomto Bankovom produkte pred nadobudnutim G&innosti zmeny s okam2itou
t&innostou vypovedatl. Ak na strane Klienta vystupuje viacero Géastnikov, mdZe nestihlas so zmenou
vyjadrit ktorykolvek z nich s (&inkami pre vetkych.

57. Banka méZe na Poplatky poskytnit zvyhodnenia. Poskytnutie a ukonéenie zvyhodnenia neznamenaju
zmenu Sadzobnika.

6. DoRUZOVANIE KLIENTOY

6.1. Banka doru¢uje Klientovi pisomnosti:

a) osobne, kuriérom),
b) postou, alebo
¢) elektronicky.

6.2. Pisomnost dorufovana osobne alebo kuriérom je dorufena odovzdanim; ak Klient odmietne
pisomnost prevziaf, povaZuje sa za dorutend okamihom odmietnutia jei prevzatia. Za osobné
doruéovanie sa povaZuje aj preberanie dokumentov na Obchodnom mieste.

63. Pisomnost doruéovana postou je dorufend treti defi po jej odoslani, v cudzine siedmy defi po jej
odoslani, a to aj ked' Klient 2marf dorutenie zasielky alebo sa o dorueni zasielky nedozvedel. Banka
zasiela pisomnosti spravidla vo forme obyéajnej listovej zasietky.

64. Pisomnost dorutovana elektronicky je dorucend nasledujici defl po odoslani, ak nie je preukézany
skordi okamih dorugenia.

6.5 Banka pouZiva na doru€ovanie pisomnosti Klientovi kontakiné tidaje, ktoré Klient Banke oznamil.

6.6. Banka méZe pouZivaf na komunikaciu s Klientom aj fomat kratkej textovej spravy (SMS), e-mailovi
spravu alebo iné formy doruGovania prostrednictvom elektronickych prostriedkov a technickych
zariadeni. Takato komunikacia méZe obsahovat aj vyzvy alebo upozomenia.
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7.1

7.2,

7.3.

74,

7.5.

7.6.

DOVERNE INFORMACIE

Klient sthlasi, Ze Banka méze poskytniit Doverne informacie:

a) &lenovi Skupiny Banky,

b} ingj banke,

¢} tretej osobe, s ktorou Banka spolupracuje pri poskytovani a vykonavani bankovych obchodov a
vykonavan{ marketingu alebo marketingového prieskumu,

d) tretej osobe, ktordl Banka poverila plnenim svojich zakonnych alebo zmiuvnych povinnosti,

e) tretej osobe, Kktor(l Banka poverila, alebo s ktorou spolupracuje pri uplatfiovani a ochrane prav
Banky, a

) tretej osobe, s ktorou Banka rokuje, alebo dohodne zmenu v osobe veritela alebo diZnika,

a to za podmienky, Ze zabezpedia ochranu Dévemnych informacii pred zneuzZitim.,

Klient sihlasi, Ze Banka maZe poskyinat Doverné informacie tretej osobe:

a) za Udelom preukdzania platobnej neschopnosti Klienta podfa zikona o konkurze
a restrukturalizacii,

b} ktora je prijemcom alebo platitelom pri vykonavani platobného styku, vratane banky prijemcu
a banky platitela, a

¢} ktord je opréavnena nakladat s prostriedkami na Géte Klienta.

Klient-diZnik sihlasi, Z2e Banka méZe poskytnat Déverné informacie osobe, ktora sa podiela na plneni

alebo zabezpeteni pohladavky Banky, alebo prejavi taky imysel,

Kiient, ktory sa podiela na plneni alebo zabezpeceni pohladavky Banky, sihlasi, Zze Banka méze

poskytnat Déverné informacie osobe:

a) za ktord pinil alebo poskytol zabezpetenie, alebo

b) ktora tieZ poskytta Banke pinenie alebo zabezpetenie rovnakej pohladavky.

Tretia osoba (dodavatel) méze poskytnit Dévemé informacie daldej osobe (subdodavatelovi) na

pinenie zavazku fretej osoby (dodavatela) voéi Banke. Banka zmluvne zaviaZe tretiu osobu

(dodavatela) na ochranu Dévernych informacii v rovriakom rozsahu ako zabezpetuje Banka.

Sthlas Klienta s poskytnutim Ddvernych informacii trvd do uplynutia archivagnej lehoty stanovenej

pravaymi predpismi.

8.1.

a.2

8.3.
84.
B.S.
8.8.

OSOBNE UDAJE

Banka spraclva Osobné (idaje Klienta na uéel:

a) identifikacie Klienta,

b) dojednavania, uzatvarania, vykonavania a naslednej kontroly bankovych obchodov,

¢) spravy zmluvného vztahu medzi Klientom a Bankou alebo élenom Skupiny Banky,

d) ochrany a domahania sa prav Banky alebo &lena Skupiny Banky,

e) vytvorenia, vedenia aposkytovania informacii z alebo do registra bankovych informacii podra
zakona o bankéch alebo iného pravneho predpisu,

f) zdokumentovania innosti Banky alebo €lena Skupiny Banky,

g) shvisiaci s &innostou Banky alebo &lena Skupiny Banky, a

h) plnenia uloh a povinnosti Banky podia pravnych predpisov.

Banka spraciva Osobné (daje, poveri spraciivanim alebo poskyine Osobné Gdaje tretim osoham

v rozsahu a za podmienok;

a) stanovenych v pravnych predpisoch,

b) uloZenych v rozhodnutiach prislugnych organov,

¢) dohodnutych v Zmluve, produktovych obchodnych podmienkach, VOP, alebo

d) uvedenych v pisomnom s(hlase Klienta.

Banka mozZe Osobné (daje prenasat aj mimo Eurdpskej tnie v rozsahu nevyhnutnom na dosiahnutie

Uéelu uvedeného v tomto ¢lanku VOP,

Rozsah a podmienky stihlasu Klienta so spraciivanim Osobnych (dajov, kiory Banka ziskala pred

(i¢innostou VOP, zostavaji zachované pocas trvania (telu spraclvania.

Klient mdZe sthlas so spracovanim Osobnych Udajov pisomne odvolat. Odvalanie sthlasu sa

nevztahuje na pripady, ked je Banka opravnena spracivat Oscbné daje aj bez sihlasu Klienta.

Banka spracliva Osobné idaje na (€el vykondvania marketingu alebo marketingového prieskumu

v nevyhnutnom rozsahu na zéklade sthlasu Klienta. Suhlas plati po dobu trvania zmluvného vetahu

medzi Bankou a Klientom a po dobu jedného roka po ukonéeni zmluvného vztahu. Klient méZe sihlas

kedykolvek, bezplatne a bez uvedenia dfvodu odvolat. Cdvolanie stihlasu méZe vykonat pisomne,

elektronicky, telefonicky cez Sporotel alebo osobne na Obchodnom mieste,
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8.7. Ak Klient poskytuje Banke Osobné idaje inej fyzickej osoby, vyhiasuje, Ze ma preukazatelny sihlas
dotknutej osoby na takéto poskytnutie.

9. VYHLASENIA KLIENTA

9.1. Klient berie na vedomie, Ze podla zakona o ochrane pred legalizdciou prijmov z trestnej &innosti a o
ochrane pred financovanim terorizmu je povinny na poZiadanie doruéit Banke pisomné vyhlasenie, v
ktorom uvedie identifika¢né ddaje kone€ného uzivatela vyhod.

9.2, Klient berie na vedomie, Ze podla zakona o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestngj innosti
a o ochrane prad financovanim terorizmu je povinny pri uzatvorenf, ako aj poéas trvania zmluvného
vztahu pisoemne oznamif Banke, &i je politicky exponovanou osobou. Klient berie na vedomie, e
pokial tito skuto&nost Banke neoznami, Banka bude povaZovat Klienta za osobu, ktoré nie je politicky
expongvanou osobou.

9.3. Klient berie na vedomie, Ze podla zakona o bankach je povinny pri uzatvoreni, ake aj poéas trvania
zmluvného vztahu, pisomne oznamif Banke, & ma k Banke osobitny vztah. Ak Klient ma k Banke
osobitny vztah a tito skutonost ihned Banke neoznami, stava sa zmluva o nim poskytnutej zaruke,
zmluva o beZnom G&te, zmluva o vkladovom Géte alebo zmluva o vklade, uzatvorena medzi Bankou
a Klientom neplatnou; poskyinuty lver sa stava okamazite splatny ku diu, ked sa Banka dozvedela
o nepravdivosti tychto 0dajov, vratane splatnosti (irokov za celil dohodnutii dobu dveru,

94. Klient berie na vedomie, Ze pre gely pinenia dafiovych povinnosti pisomne preukaZe Banke
skuto€nosti rozhodujiice pre postidenie dafiového domicilu.

95. Klient vyhlasuje, Ze kazdy bankovy obchod vykonava na vlastny G8et a s viastnymi pefiaZnymi
prostriedkami. V opanom pripade Klient predlozi Banke pisomné vyhlasenie s identifikiciou osoby,
ktora vlasini pefiaZné prostriedky a na kiorej (et sa bankovy obchod vykonava. Zaroveii odovzda
pisomny sthlas danej osoby na pouzitie pefiaZnych prostriedkov a na vykonanie bankového obchodu
na jej ucet.

9.6. Klient vvhlasuje, Ze bal pri uzatvarani Zmluvy informovany o vySke roénej percentualne] sadzby, ak
bola dohodnutd drokova sadzba, ako aj o odplatich vyZadovanych od Klienta a o odplatach
v prospech Klienta, ktoré sivisia s bankovym obchodom.

10.  ZoDPOVEDNOST

10.1. Banka a Klient zodpovedaji za skody, ktoré spésobili poruSenim svojej povinnosti. Uhradza sa
skutoéna skoda.

10.2. Okolnosti, ktoré vyiuguji zodpovednost Klienta za skodu:

a) konanie alebo netinnost prislusnych organov, alebo
h) pdsobenie vy3Sej moci.
10.3. Okolnosti, ktoré vyiu€uji zodpovednost Banky za sSkodu:
a) konanie alebo ne€innost prislusnych organov,
b) falSovanie alebo pozmenenie Pokynu a iného dokumentu,
¢} vykonanie Pokynu podla poZiadavky Klienta,
d} odmietnutie prijatia Pokynu,
e} rozdiely v pefiaZnej hotovosti zistené mimo pokladnignej priehradky,
f) nevykonanie alebo odloZenie vykonania Pokynu v sllade s VOP,
g) zmena hodnoty meny, alebo
h) pdsobenie vy38ej moci ainé udalosti mimo kontroly Banky, napr. prirodna katastrofa, Strajk,
obmedzenie dodavky energii a sluzieb.

1.  ZAPCCITANIE

11.1. Banka a Klient mdzu zapocitaf svoje vzajomné pohladavky.

11.2. Klient méZe zapocitat vogi Banke svoju splainil pohladavku. Klient vopred pisomne informuje Banku
0 imysle zapotitat.

11.3. Banka méze zapoéitat proti Klientovi svoju splatni pohlfadavku. Ak Klient porusil Zmiuvu, Banka mdéze
zapotitat proti Klientovi svoju splatnd pohladavku zo Zmluvy aj pouZitim pefiaZnych prostriedkov na
néte Klienta vedenom Bankou bez ohladu na splatnost pohladavky Klienta.
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11.4. Banka informuje Klienta o zapoditani. Banka méZe informovat Klienta o zapo&itani aj vypisom
k Bankovému produktu,

11.5. Pre zapotitanie s konverziou meny sa pouZije vymenny kurz Banky uvedeny na www.slspsk av
Obchodnom mieste,

12.  Rézne

12.1. Klient informuje Banku o zmenach v Gdajoch a dokumentoch, ktoré oznamil alebo predioZil Banke.
Banka zohladni zmenu najneskér nasledujici Obchodny defi po doruéeni informacie Banke.

12.2. Klient suhlasi so zasielanim marketingovych informacii o Banke alebo o &lenoch Skupiny Banky
vratane informacii o zlavach poskytovanych trefou osobou. Klient méZe svoj sihlas kedykolvek
hezplatne a bez uvedenia dévodu odvolat.

12.3. Ak je Bankovy produkt poskytovany dvom alebo viacerym Klientom siiasne, ich prava a povinnosti su
spoloéné a nerozdielne,

12.4. Klient sithlasi, Ze Banka méZe akékolvek svoje pohladavky voéi Klientovi postipit,

12.5. Klient mdZe svoje pohladavky voéi Banke postapit' len s predchadzajlicim pisomnym sthlasom Banky.
Banka nehude stihlas bezddvodne odopierat.

12.6. Zmluva sa uzatvéra na dobu neuréitd, ak Zmluva alebo produktové obchodné podmienky neurdia inak.

12.7. Bazu urofenia, z kiorej Banka vychadza pri vypoéte trokov a frokov z omeskania urdi Banka vo
Zverejneni. Banka méze z VaZnych objektivnych dévodov zmenit bdzu Grodenia. O zmene Banka
informuje Zverejnenim.

12.8. Na 0cel pinenia povinnosti Banky stivisiacich so zavedenim zakona FATCA (Foreign Account Tax
Compliance Act), Klient informuje Banku, &i je obéanom alebo dafiovym rezidentom Spojenych Statov
armerickych a predklada doklady preukazujiice tito skutodnost.

12.9. Ak Klient takdto informaciu Banke neposkyine a Banka informaciu o tejto skuto@nosti ziska, Klient
stthlasi s poskytnutim informacie o obgianstve alebo dafiovej rezidencii prislugnym organom.

13, ZANIKZAVAZKOVYCH VZTAHOV

13.1. Banka a Klient m62u Zmluvu ukongit dohodou, vypovedou alebo odstipenim.

13.2. Vypoved Klienta nadoblda G&innost uplynutim tretieho dita odo dita dorugenia. Ak Banka vypovie
Zmluvu, je vypovedna lehota 2 kalendarne mesiace azaéina plynat prvym dfiom kalendarneho
mesiaca nasledujiceho po kalendamom mesiaci, v ktorom bola vypoved dorudena. V Zmluve alebo
produktovych obchodnych podmienkach moéZu byt dohodnuté iné podmienky vypovede. Ak Banka
vypovie Zmluvu 2 dévodu podvodného konania Klienta, vypoved je u&inna diiom jej dorugenia.

13.3. Ak Klient nesihlasi so zmenou Zmluvy alebo jej sti&asti, v asti tykajiice] sa jemu poskytovaného
Bankového produkiu, méZe Zmluvu o tomto Bankovom produkte s okamZitou U€innostou vypovedat.
Ak na strane Klienta vystupuje viacero Géastnikov, méZe neslhlas so zmenou vyjadrit kiorykolvek
2 nich s O&inkami pre vietkych.

134. Klient méZe od Zmluvy odstipit za podmienaok upravenych v pravnych predpisoch.

13.5. Banka mdzZe odstapit od Zmluvy, ak:

a) Klient uviedol nespravne tdaje alebo zami¢al fidaje podstatné pre rozhodnutie Banky uzatvorif
Zmluvu,

b) Klient porusit Zmluvu podstatnym spdsobom, alebo opakovane,

¢) Klient nesplnil svoj zavazok voti Banke ani v dodatoénej lehote, ak ju Banka urgi,

d) Klient ani po vyzve Banky neposkytol alebo nedoplnil zabezpe&enie pohladavky Banky, alebo

e) bolo zaaté konkurzné konanie na majetok Klienta, alebo restrukturalizaéné konanie Klienta, alebo
Klient vstipil do likvidacie, alebo bol podany navrh na zaéatie stidneho vykonu rozhodnutia alebo
exekuéného konania alebo dobrovolnej drazby na majetok Klienta.

13.6. Zmluva zanikd dorufenim odstipenia druhej zmluvnej strane. Banka méZe v odstipeni urit neskorsi
defi zaniku Zmluvy.

14,  ZAVERECNE USTANOVENIA

14.1. Pravne vztahy Bankya Klienta sa riadia pravom Slovenskej republiky.
14.2. Za rozhodujici jazyk pre zmluvné vzfahy sa povazuje slovenéina.
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Ak sa kiorékolvek ustanovenie VOP alebo Zmluvy stane neplatnym alebo nevymahatefnym,
neovplyvni to platnost alebo vymahatelnost ostatnych ustanoveni VOP alebo Zmluvy. Banka a Klient
sa dohodli nahradif neplatné alebo nevymahatelné ustanovenia takymi, ktoré budd mat najbliz3i
pravny vyznam a acéinok.

Vybavovanie Reklamacii upravuje Reklamaény poriadok. Reklamaény poriadok je stiéastou VOP.
Reklamaény poriadok je pristupny na vaww.slsp.sk a na Obchodnom mieste.

Podmienky pre vykonavanie platobnych sluZieb Slovenskej sporitefne, a. s. st sO8astou VOP a si
pristupné na www.slsp.sk a na Obchodnom mieste.

Banka mdze zmenit VOP z Vaznych objektivnych dévodov. Banka informuje Zverejnenim o zmene
VOP najneskdr 2 kalendarne mesiace vopred.

Banka mdéZe doplnit VOP z dévodu rozsirenia bankovych sluZieb. Banka informuje Zverejnenim
o doplnent VOP najneskdr 1 kalendamy def vopred.

Ak Klient nesdhlasi so zmenou VOP v 8asti tykailice] sa jemu poskytovaného Bankového produktu,
méZe Zmluvu o tomto Bankovom produkte pred nadobudnutim uéinnosti zmeny s okaméZitou
Uéinnostou vypovedal. Ak na strane Klienta vystupuje viacero fi¢astnikov, mé2e nestihlas so zmenou
vyjadrit ktorykolvek z nich s u€inkami pre vietkych.

14.10.Zmena VOP nadobudne Oéinnost v defi uvedeny vo VOP, ak Klient Zmluvu nevypovie,
14.11.VOP platia aj po skonCeni zmluvného vztahu Klienta a Banky aZ do (plného vysporiadania ich

vzajomnych vzfahov.

14.12.WVOP nadobudajd Géinnost 1. 1. 2015. Nadobudnutim U&innosti VOP sa rusia a nahradzaji VVSeobecné

obchodné podmienky vydané Bankou s Géinnostou od 1. 8. 2002. Nadobudnutim d&innosti
produktovych obchodnych podmienok pre dany Bankovy produkt sa rusia a nahradzaju VSeobecné
obchodné podmienky vydané Bankou s U&innostou od 1. 8. 2002, a to v ¢astiach, ktoré upravovali
tento Bankovy produkt,

VOFP - fyzicka osoba nepodnikatel Zverejnené 31, 10. 2014

Uéinné 1. 1.2015



ZAKLADNE INFORMACIE

Slovenska sporitelfia, a. s.
Tomasikova 48, 832 37 Bratislava
ICO: 00 151 653

zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |, odd. Sa, viozka &. 601/B
BIC SWIFT: GIBASKBX

IC DPH: SK7020000262
DIC: 2020411536

KONTAKTNE UDAJE

www.slsp.sk

e-mail: info@slsp.sk; ombudsman@slsp.sk
Sporotel: 0850 111 888
ORGAN DOHI'ADU

Narodna banka Slovenska

Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava
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